R

Leer managers dat vrouwen in
vergaderingen vaker worden
onderbroken dan mannen

trainer Ingeborg Kroese

‘Soms moest ik cola verkopen aan
mannen die niet met vrouwen praten’

Diversiteit interview » Bij trainingen wordt met sekse- en andere verschillen geen rekening gehouden.

Dat is gek. Want die verschillen zijn er en ze zijn van invloed ook, betoogt Ingeborg Kroese.

Koos Schwartz
redactie economie

Op een cursus of training leer je de
kneepjes van een vak: marketing,
verkooptechniek, communicatie of
leiderschap. Maar sommige kneepjes
leer je er niet. Cursisten horen hoe
2e iets moeten verkopen of hoe ze
leiding moeten geven. Maar ze leren
niet dat hun klanten vaak anders re-
Ageren op vrouwen dan op mannen;
dat vrouwen bitchy worden gevon-
denals ze fel zijn, en soft als ze niet
‘agressief verkopen. En waarom leren

- managers niet dat yrouwen vaak
hﬂd&mgeteu werken dan mannen

om te bewijzen dat ze het werk aan
kunnen?

Waarom dat is? Omdat, zegt Inge-
borg Kroese (53), cursussen en trai-
ningen uitgaan van een gemiddelde
CUrsist; en ervan ujtgaan dat jeder-
een gell.]k is. Dar cursusdeelnemers
van elkaar verschillen - wat betreft

sekse, nationaliteit, afkomst en ge-

_;a:d]reid —en dat die verschillen tij-
dens een trannngenm hun (latere}
Eﬁ:mmvm zijn, speelt nauwe-

marketeer dan op een mannelijke;
¢en verkopef met een Turkse achter-
grond wordt anders bekeken en
benaderd dan een geboren Nederlan-
der; een vrouwelijke chefschept an-
dere verwachtingen dan een manne-
lijke. Die realiteit, zegt Kroese, moe-
ten trainers bespreekbaar maken; op
die realiteit moeten cursisten wor-
den voorbereid. Want die marketeer,
verkoper en chef krijgen er later da-
gelijks mee te maken.

Kroese heeft dat besef zelf ook
nog niet lang, vertelt ze, Na een stu-
die economie ging ze bij Procter &
Gamble werken. “Ik begon met het
verkopen van Pampers en Always en
ging winkel in, winkel uit.” Later
werd ze verkoopmanager bij Pepsi-
Ca, Ze wilde naar het buitenland.
Het werd Pakistan, “omdat mijn
man en ik daar allebei konden wer-
ken. Daar moest ik soms cola verko-
pen aan mannen die mijn hand niet
wilden schudden of niet met vrou-
wen wilden praten.”

Ze leerde er vooral hoe het is om
anders te zijn. “Als witte vrouw viel
ik altijd op. Altijd.”

Later woonde Kroese in het Ver-
emgd Koninkrijk, de Verenigde Ara-

‘bische Emiraten en Oostenrijk. Ze

volgde in die jaren zelf ‘tientallen
cursussen’. Ze ging cursussen geven
na de geboorte van haar zoon. Om-
dat hij het syndroom van Down had,
was de zorg voor hem niet te combi-
neren met een drukke baan. Aan een
internationale klantenkring gafze
lessen in commercie en manage-
ment vanuit Dubai, waar ze woonde.

Een cursist moet leren
over de realiteit: wie
vrouw is of Turks wordt
anders behandeld

Kroese maakte er aparte dingen
mee: zoals dat er aangifte tegen haar
werd gedaan omdat er tijdens een
training mannelijke cursisten in een
zaal zaten, De cursus ging verder op
de gang. Dat ze pen vliegtuig niet in
mocht, omdat ze geen toestem-
mingsbriefie had van haar man om
alleen te reizen, Had zij toen al aan-
dachtvoor de invloed van sekse en
gender van haar cursisten? “Nee.”
Aandacht voor het onderwerp

kreeg ze toen ze in. 2016 eenmaater»-.

volgde over kansengelijkheid in het
onderwijs. Toen was er het besef: is
erin de wereld van trainingen en
cursussen wel aandacht voor diversi-
teit en sekseverschillen? Of gebeurt
dat alleen in trainingen voor vrou-
welijlk leiderschap? Ze ging er onder-
zoek naar doen, datis uitgemond in
een proefschrift.

Het antwoord was niet verras-
send - ze had het zelfal ervaren:

* nee.Terug in Nederland richtte ze

Enhance Facilitations op, dat beoogt
trainers en cursusleiders bewust te
maken van de gevolgen die verschil-
len in sekse en gender van cursisten
kunnen hebben.

Voor cursisten kunnen zulke ‘be-
wuste’ trainers belangrijk zijn, stelt
Kroese, Ze leren meer over de prak-
tijk en zullen minder snel athaken
omdat ze zich niet herkennen in die
standaard-manager en die proto-
type-verkoper uit veel cursushoe-
ken.

betalen hebben baat bl] inclusieve
trainingen. De ervaring leert dat be-
drijven beter presteren als er men-
‘sen met verschillende achtergron-

0ok de bedrijven die de cursussen

Ingebarg Kroese onder-
vond aan den lijve welke
rol sekse en achtergrond
bij verkopers en mana-
gers speelt. Nu traint ze
cursusleiders hierop in te
spelen. FOTO MAARTIE GEELS.

Waar Kroese haar trainers en cursus-
leiders op attendeert? Deels op voor
de hand liggende zaken: noem een
inkoper in het cursusboek ook eens
‘zij’ in plaats van ‘hij’. Zet in dat cur-
susmateriaal voor managers ook fo-
to's van vrouwen. Maar ze wijst op
andere dingen. Vertel managers wel-
ke ervanngen VOO yrouwen anders
kunnen z:]n dan voor mannen; dat
vrouwen in vergaderingen vaker

- worden onderbroken dan mannen.

Dat er maar één viouw in de verga-
dering zit. En hoe ze daar mee om.
moeten gaan.

Kroese voorziet met haar cursus-
sen in een vraag. De atbeidsmarke
wordt diverser, Dan is het belangrijic
dat de k:ansenongeh]khe;d tussen




